PRIROZENE PROMENY

ZASADY OCHRANY
OSOBNICH UDAJU

Informace o zpracovani osobnich tdaju podle narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakona ¢. 110/2019 Sb.,
o zpracovani osobnich udaju.

Spravce Ing. Jan Pirogov

ICO/DIC 08810796 / CZ8602124454
Sidlo TvorsSovice 80, 256 01 Bystrice
E-mail jan@prirozenepromeny.cz
Web https://prirozenepromeny.cz
U¢innost 1. z&fi 2026

Stru¢né: Osobni Udaje pouzivdme pouze v rozsahu potfebném pro komunikaci, vyfizeni
objednévky, zpfistupnéni digitdlniho obsahu, poskytnuti osobni sluzby, spinéni
zakonnych povinnosti, zabezpeceni webu a ochranu opravnénych nérokl. Osobni Gdaje
neprodavame.
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1. Kdo je spravcem osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajd je Ing. Jan Pirogov, ICO 08810796, DIC CZ8602124454, se sidlem
TvorsSovice 80, 256 01 Bystrice (dale jen ,,Spravce”). Spravce urcuje Ucely a prostredky zpracovani
osobnich Udajd souvisejicich s webem Prirozené promény, digitdlnim obsahem, 7denni cestou,
osobnim programem, konzultacemi, rezervacemi, objednavkami a souvisejici komunikaci.

Ve vsech zélezitostech tykajicich se osobnich Gdajd Ize Spravce kontaktovat na e-mailu
jan@prirozenepromeny.cz nebo pisemné na adrese sidla.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Gdajli, protoze mu podle povahy a rozsahu
zpracovani takova povinnost nevznika.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame
Podle toho, jak web a sluzby vyuzivate, mGzeme zpracovavat zejména nasledujici kategorie adaji:

« |dentifika¢ni a faktura¢ni Gdaje: jméno, pfijmeni, pfipadné obchodni firma, ICO, DIC a fakturaéni
adresa.

¢ Kontaktni Udaje: e-mailova adresa, telefonni ¢islo a dorucovaci adresa, je-li potrebna.

» Udaje o objednavce a smlouvé: objednany produkt nebo sluzba, cena, datum objednavky,
zvoleny termin, stav Uhrady, fakturacni a platebni Udaje a informace o zpfistupnéni digitalniho
obsahu.

+ Udaje z komunikace: obsah zprdv, dotaz(, poptavek, reklamaci, pozadavkd, rezervaci a dalsi
komunikace se Spravcem.

Technické Udaje: IP adresa, datum a Cas pristupu, typ zafizeni, prohlizec, priblizna poloha
odvozend z IP adresy, systémové a bezpecnostni zdznamy a Udaje ziskané prostrednictvim
cookies nebo obdobnych technologii.

 Udaje souvisejici s osobnim programem: informace, které se rozhodnete dobrovolné sdélit v
rozsahu potrebném pro domluveny prébéh sluzby.

Zvlastni kategorie Gdajl: Do béZzného kontaktniho nebo objednavkového formulére
neposilejte zdravotni Udaje ani jiné citlivé informace. Osobni program neni zdravotni ani
psychoterapeutickou sluzbou a Spravce tyto Udaje aktivné nevyZaduje. Pokud je presto
dobrovolné sdélite a jejich zpracovani bude pro domluvenou sluzbu potfebné, bude
omezeno na nezbytny rozsah a zaloZzeno zejména na vasem vyslovném souhlasu podle
¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR, neni-li dan jiny zakonny ddvod.

3. Z jakych zdroja udaje ziskavame

Osobni Udaje ziskavame predevsim primo od vas, zejména z objednavkového, rezervacniho nebo
kontaktniho formulare, z e-mailové Ci telefonické komunikace, pfi uzavreni a plnéni smlouvy nebo
béhem osobniho programu. Technické Udaje vznikaji automaticky pfi pouzivani webu. Informaci o
provedeni platby m@zeme ziskat od banky, poskytovatele platebni sluzby nebo objednavkového
systému SimpleShop.
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4. Uéely a pravni zaklady zpracovani
Ucel Pravni zéklad

Vyfrizeni dotazu, poptavky nebo rezervace Jednani pred uzavrenim smlouvy podle ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR, pfipadné opravnény zdjem na
komunikaci podle pism. f)

Uzavreni a plnéni smlouvy, objednéavka, PInéni smlouvy podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR
zpristupnéni obsahu, poskytnuti sluzby a
zékaznickd podpora

Fakturace, Ucetnictvi a daflovd evidence Splnéni pravni povinnosti podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
c) GDPR

Reklamace, prevence zneuziti, zabezpeceni = Opravnény zajem Spravce podle ¢l. 6 odst. 1

webu a ochrana pravnich narokd pism. f) GDPR

Zasilani novinek a obchodnich sdéleni Souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR nebo

zadkonné opravnéni vici stavajicim zédkaznikdm

Analytika ndvstévnosti a netechnické Souhlas podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
cookies

Dobrovolné sdélené zvlastni kategorie idaji  Vyslovny souhlas podle ¢l. 9 odst. 2 pism. a)
GDPR, neni-li dan jiny zadkonny ddvod

Je-li zpracovani zaloZzeno na opravnéném zajmu, jde zejména o zabezpeceni webu, predchazeni
podvodlm, evidenci komunikace a obranu nebo uplatrfiovani pravnich narokd. Proti takovému
zpracovani mlzete vznést ndmitku.

5. Je poskytnuti udaju povinné

Poskytnuti idajd oznacenych ve formulari jako povinné je smluvnim nebo predsmluvnim
pozadavkem. Bez téchto dajl nelze objednavku vyfridit, digitdlni obsah dorucit, osobni sluzbu

rezervovat nebo odpovédét na vas dotaz. Poskytnuti idajl pro marketing, analytiku a netechnické

cookies je dobrovolné a odmitnuti nema vliv na moznost nakoupit nebo vyuzit zakladni obsah
webu.

6. Jak dlouho udaje uchovavame

Udaje uchovévéme pouze po dobu nezbytnou pro dany Gcel, zejména:

» (daje z nezavazné poptavky nebo bézné komunikace zpravidla nejdéle 12 mésicd od posledni

komunikace, pokud nasledné nevznikne smluvni vztah;

* Udaje o objednavce, smlouvé a poskytnuté sluzbé po dobu trvani smlouvy a zpravidla 4 roky po

jejim skonceni pro ochranu pravnich narokd;

e Ucletni a danové doklady po dobu stanovenou pravnimi predpisy, zpravidla 10 let;

* Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu do jeho odvolani, nejdéle vSak po dobu uvedenou pfri

udéleni souhlasu;

» Udaje pro zasilani obchodnich sdéleni do odvolani souhlasu nebo vzneseni namitky;

» (daje Google Analytics podle nastaveni sluzby, nejdéle 14 mésicl pro data na dUrovni uzivatele a

udalosti; analytické cookies na tomto webu nejdéle 12 mésic(;
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» technické a bezpecnostni zaznamy zpravidla nejdéle 6 mésicl, nevyzaduje-li bezpecnostni
incident nebo pravni narok delsi uchovani.

Po uplynuti prislusné doby Udaje bezpecné vymazeme nebo anonymizujeme, neni-li dalsi uchovani
vyzadovdéno zdkonem.

7. Komu mohou byt udaje zpristupnény

Osobni idaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpristupnény prijemc@m a zpracovatel@im, kteri
zajistuji provoz webu a poskytnuti sluzeb. Aktualné jde zejména o:

¢ Redbit s.r.o., provozovatele sluzby SimpleShop, pro zajisténi objedndvkového procesu,
platebnich informaci, fakturace a zpristupnéni digitalniho produktu;

Cloudflare, Inc., pro provoz, dorucovani a zabezpeleni webu a sluzbu Turnstile chranici formular
pred zneuzitim;

* Google Ireland Limited a dalsi spole¢nosti skupiny Google, pri pouzivani Google Analytics,
Google Fonts a viozeného obsahu YouTube;

» poskytovatele e-mailovych, cloudovych, technickych, rezervac¢nich a Ucetnich sluzeb;
¢ banky a pripadné poskytovatele platebnich sluzeb;

e Ucletni, danové a pravni poradce vazané povinnosti mi¢enlivosti;

e organy verejné moci, pokud to vyzaduje pravni predpis nebo zavazné rozhodnuti.

Zpracovatelé smé&ji osobni idaje pouzivat pouze podle pokyn{ Spravce, v rozsahu nutném pro
sjednanou sluzbu a pri odpovidajicim zabezpeceni. Osobni Udaje neprodavame ani je
neposkytujeme tretim strandm pro jejich vlastni nesouvisejici marketing.

8. Pfedavani udaju mimo Evropsky hospodarsky prostor

Nékteri dodavatelé digitalnich sluzeb mohou zpracovévat idaje mimo Evropsky hospodarsky
prostor, zejména ve Spojenych stadtech americkych. Takové predavani probihd pouze pri splnéni
podminek GDPR, zejména na zékladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochranég,
standardnich smluvnich doloZzek nebo jiného zakonného mechanismu. Podrobnosti o konkrétnich
mechanismech jsou dostupné v zdsadach ochrany soukromi jednotlivych poskytovateld.

9. Cookies, analytika a sluzby tretich stran

Web pouzivd nezbytné technické prostredky pro bezpecnost a zakladni funkce. Volba cookies se
uklada v prohlizeci pod klicem prirozene_cookie_consent_v1; souhlas s analytikou se pfipomene
nejpozdéji po 12 mésicich a odmitnuti nejpozdéji po 6 mésicich.

Sluzba Google Analytics 4 se nacte pouze po udéleni souhlasu s analytikou. Slouzi k méreni
navstévnosti a zakladnich interakci. Reklamni personalizace a Google Signals jsou vypnuté a
obsah kontaktnich zprdv se do analytiky neposild. Pouzivaji se zejména cookies ga a
_ga_J9EXHLP9GZ, nastavené nejdéle na 12 mésicd.

Web pouzivé Cloudflare Turnstile k ochrané kontaktniho formulare pred automatizovanym
zneuzitim. Tato sluzba mize zpracovat technické Gdaje potrebné k bezpec¢nostnimu ovéreni.

Web nacitd pisma prostrednictvim Google Fonts a obsahuje viozena videa z domény
youtube-nocookie.com. Pfi na¢teni takového obsahu mizZe poskytovatel obdrzet technické Gdaje,
zejména IP adresu, informace o zafizeni a prohlizeli. Rezim youtube-nocookie omezuje pouzivani
cookies pred interakci, neznamena vsak Uplné vylouceni pfenosu technickych Gdajud.
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Podrobny prehled pouzivanych cookies, jejich Gc¢ell a dob uloZeni je uveden na strance
https://prirozenepromeny.cz/cookies. Souhlas Ize kdykoli zménit nebo odvolat tlacitkem
».Nastaveni cookies” v pati¢ce webu.

10. Obchodni sdéleni

Novinky a nabidky zasildme pouze na zakladé souhlasu nebo zdkaznikim v rozsahu dovoleném
zdkonem. Kazdé obchodni sdéleni obsahuje jednoduchou moznost odhlaseni. Souhlas Ize kdykoli
odvolat a proti zpracovani pro prfimy marketing lze kdykoli vznést namitku; poté jiz idaje pro tento
Ucel nebudeme pouzivat.

11. Jaka mate prava
V zavislosti na konkrétni situaci mate zejména tato prava:
1. Pravo na pfistup: midzete ziskat potvrzeni, zda vase Udaje zpracovavame, a kopii
zpracovavanych udajd.
2. Prédvo na opravu: mlzete pozadovat opravu nepresnych nebo doplnéni nelplinych Gdajg.
3. Pradvo na vymaz: mlzete poZadovat vymaz, pokud jiZz Gdaje nejsou potrebné nebo je dan jiny
zdkonny ddvod; pravo neni absolutni.
4. Prdvo na omezeni zpracovani: v zakonem stanovenych pripadech mlzete poZadovat docasné
omezeni prace s udaiji.

5. Pravo na prenositelnost: u automatizovaného zpracovani zalozeného na souhlasu nebo
smlouvé muizete obdrzet Gdaje ve strukturovaném forméatu nebo poZadat o jejich predani
jinému spravci, je-li to technicky mozné.

6. Pravo vznést ndmitku: mzete namitat zpracovani zalozené na opravnéném zajmu. Proti
prfimému marketingu Ize namitku vznést kdykoli.

7. Pravo odvolat souhlas: souhlas Ize kdykoli odvolat, aniz je dot¢ena zdkonnost zpracovani pred
jeho odvolanim.

8. Pravo podat stiznost: mizZete se obratit na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd.

Z&dost mlzete podat na jan@prirozenepromeny.cz. Z dfivodu ochrany tdaj& mdzeme pfimé&fenym
zplsobem ovérit vasi totoznost. Na Zadost odpovime bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do
jednoho mésice; ve slozitych pripadech mdze byt Ih(ta za podminek GDPR prodlouzena.

12. Dozorovy urad

Domnivate-li se, Ze jsou vase osobni Udaje zpracovavany v rozporu s pravnimi predpisy, mizete
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajfl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, e-mail
posta@uoou.gov.cz, web https://uoou.gov.cz. Doporucujeme vSak nejprve kontaktovat Spravce,
aby mohl situaci bezodkladné provérit a napravit.

13. Zabezpeceni osobnich udaju

Spravce prijima primérend technicka a organizac¢ni opatfeni odpovidajici povaze zpracovani a jeho
rizikdm. Pristup k a4dajiim maji pouze opravnéné osoby a dodavatelé, ktefi Gdaje potrebuji pro své
ukoly. Pouzivdme zejména rizeni pristupd, bezpeénou komunikaci, aktualizace systémf,
zalohovéani a smluvni zdvazky micenlivosti tam, kde jsou vhodné.
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14. Automatizované rozhodovani

Spravce neprovadi rozhodovani zalozené vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani, které by pro vds mélo pravni nebo obdobné vyznamné ucinky.

15. Udaje dalSich osob a nezletilych

Predavate-li Spravci Udaje jiné osoby, odpovidate za to, Ze je prfedavate opravnéné a Ze byla tato
osoba primérené informovana. Smlouvu uzavird dospéld osoba. Pri rodinné varianté programu
odpovida dospély zdkaznik za vhodnost zapojeni nezletilého a za potfebné souhlasy jeho
zdkonnych zastupct. Spravce védomé neshromazduje osobni Gdaje déti pro marketingové Gcely a
Udaje nezletilych systematicky nezaznamendavd, neni-li to predem vyslovné dohodnuto a
nezbytné.

16. DGvérnost osobniho programu

Informace sdélené v pribéhu osobniho programu povazuje Spravce za dlvérné a pouzivéa je pouze
v rozsahu potfebném pro poskytnuti sjednané sluzby, vedeni nezbytné provozni evidence a
ochranu pravnich narokl. Bez pravniho dlivodu nebo vaseho pokynu nejsou zverejiiovany ani
pouzivany jako reference. Toto ustanoveni neomezuje zakonné povinnosti Spravce vici organiim
verejné moci.

17. Zmeény téchto zasad

Tyto zdsady mohou byt priibézné aktualizovany, zejména pfi zméné sluzeb, pouzivanych
technologii, zpracovateld nebo pravnich predpisl. Aktuaini znéni bude vzdy dostupné na webu.
Pokud by zména podstatné ovlivnila vase prava, Spravce na ni vhodnym zplsobem upozorni.

Tyto zdsady jsou ucinné od 1. zari 2026.
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