Obchodni podminky Prirozené promeény
Uéinné od 26. zafi 2026
Tyto podminky upravuji objednani 7denni digitalni cesty, osobniho programu a navazujicich konzultaci ptes web

https://prirozenepromeny.cz/ nebo na zakladé individualni dohody. Pfed odeslanim placené objednavky se seznamte
s rozsahem nabidky, kone¢nou cenou a pravidly odstoupeni.

1 Poskytovatel a ptisobnost

1.1 Poskytovatelem je Ing. Jan Pirogov, ICO 08 810796, DIC CZ8 602 124 454, sidlo Tvorsovice 80, 256 01 Bystfice, e-
mail jan@prirozenepromeny.cz (dale jen ,poskytovatel®). Bankovni spojeni: 291 288 330/0600.

1.2 Zakaznikem je osoba, ktera objednava digitalni obsah nebo sluzbu. Spotfebitelem je ¢lovék, ktery tak ¢ini mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo samostatného vykonu povolani. Zakonna prava spotiebitele maji pfednost
pfed odchylnym ustanovenim téchto podminek.

1.3 Odli$na individuélni dohoda potvrzena obéma stranami ma prednost, pokud neomezuje prava spottebitele, od
nichz se nelze odchylit. Smlouvy se uzaviraji v ¢eském jazyce.

2 Co je na webu nabizeno

2.1 Prvni krok, vefejna videa, audio a prvni den 7denni cesty jsou zdarma. Prvni den obsahuje video a pracovni PDF.
Pouziti této ukazky samo o sobé nevytvafi placenou objednavku.

2.2 Placenéa 7denni cesta Pfirozené promény navazuje na prvni den a zahrnuje $est dalsich dennich zastaveni s
videem a jednoduchym zapisem do deniku. Aktualné uvedena cena celé placené ¢asti je 690 K¢ véetné DPH. Nejde o
predplatné ani o automaticky opakovanou platbu. Konkrétni obsah a zptisob zpfistupnéni jsou uvedeny v nabidce a
potvrzeni objednavky.

2.3 Osobni program zahrnuje ¢tyfi hodiny individualnich konzultaci, individualni mapu promény a zavére¢né
vyhodnoceni. Rozdéleni setkani, forma, terminy a konecna cena se sjednavaji individualné. Uvodni 30minutové
setkani je zdarma a nezavazné. Volitelna podpora ,Partak na WhatsAppu® a dalsi konzultace jsou samostatnym
plnénim pouze tehdy, budou-li pfedem sjednany vcetné rozsahu a ceny.

2.4 Obsah a sluzby slouzi k sebereflexi a osobnimu rozvoji. Nejde o zdravotni sluzbu, psychoterapii, krizovou
intervenci ani pravni, danové ¢i investi¢ni poradenstvi. Poskytovatel neslibuje konkrétni osobni, zdravotni,
vztahovy nebo finanéni vysledek.

3 Objednavka a vznik smlouvy

3.1 Tla¢itko ,Objednat 7denni cestu® na hlavni strance pfesméruje na samostatnou objednavkovou stranku s
prodejnim formularem SimpleShop. Pfed zavaznym odeslanim objednavky se zakaznikovi zobrazi objednavany
obsah, kone¢na cena, platebni podminky a moznost opravit idaje. Zavazny objednavkovy krok musi byt oznacen
tak, aby byla zfejma povinnost zaplatit.

3.2 Odeslanim zavazné objednavky zakaznik predklada navrh na uzavieni smlouvy. Smlouva vznikne potvrzenim
objednavky poskytovatelem na trvalém nosici, typicky e-mailem. Pouhé potvrzeni technického doruceni formulare
smlouvu neuzavira, pokud je tak v ném vyslovné uvedeno. Potvrzeni obsahuje nebo piiklada tyto podminky a
informace o objednavce.

3.3 Formula¥ na hlavni strance pro osobni program slouzi k rezervaci bezplatného tivodniho setkani nebo k
poptavce, nikoli k zavaznému nakupu placeného programu. Smlouva na placeny osobni program vznikne teprve po
individualnim potvrzeni rozsahu, termint, ceny a dalsich podminek. Dotaz ,,Chci poradit® je nezavazny.

3.4 Poskytovatel mize objednavku neptijmout, napfiklad pfi zjevné chybé ceny nebo nedostupnosti plnéni. O tom
zékaznika bez zbyte¢ného odkladu informuje a pfipadnou pfijatou platbu vrati. Smlouva je evidovana elektronicky;
zékaznik si mize potvrzeni a podminky ulozit z e-mailu.



4 Cena a platba

4.1 Koneéna cena véetné DPH, pfipadné dalsi ndklady a dostupné zpuisoby platby se zobrazuji pfed zavaznym
odeslanim objednavky v SimpleShopu nebo jsou sdéleny v individualni nabidce. Za pouziti prostfedkd komunikace
na dalku se neuctuje zvlastni poplatek nad bézné naklady zakaznika.

4.2 U 7denni cesty se plati zplisobem nabidnutym v objednavkovém formulafi a ve Ihité uvedené v platebnich
pokynech. Pfi bankovnim pievodu pouzijte pfidéleny variabilni symbol. Neuhrazenou objednavku muze
poskytovatel po pfiméfené dobé zrusit. Doklad o platbé je zasilan elektronicky.

4.3 Cena osobniho programu a pfipadnych doplrk se sjednava pfedem individualné. Bez takové dohody nevznika
povinnost platit za ivodni setkani ani za samotnou poptavku.

5 Zpristupnéni digitalniho obsahu a technické pozadavky

5.1 Po uzavieni smlouvy a ptijeti platby poskytovatel zpfistupni placenou cestu podle popisu nabidky a potvrzeni
objednavky, zejména odkazem nebo soubory zaslanymi na uvedeny e-mail. Jednotlivé ¢asti mohou byt poskytovany
postupné po dnech. Neni-li v nabidce uvedena delsi doba, piistup k placené ¢asti trva alespont 30 dntt od prvniho
zptistupnéni.

5.2 K pouziti je tfeba funké¢ni e-mail, internetové pfipojeni, aktualizovany prohlize¢ a zafizeni schopné prehrat video
a oteviit PDF. Pfipadné dalsi vyznamné technické pozadavky nebo omezeni kompatibility se uvedou pred
objednanim.

5.3 Pokud obsah nedorazi v ujednané dobé nebo pfistup nefunguje, napiste na jan@prirozenepromeny.cz. Zakonna
prava pfi prodleni ¢i vadé tim nejsou omezena.

6 Odstoupeni od smlouvy do 14 dnti

6.1 Spotrebitel mize od smlouvy uzaviené na dalku odstoupit bez udani divodu do 14 dnii od jejiho uzavieni, ledaze
se uplatni zdkonna vyjimka uvedena nize. Sta¢i pred uplynutim lhity odeslat jednozna¢né oznameni na
jan@prirozenepromeny.cz nebo na adresu sidla. Vzorovy formular je v pfiloze; neni povinny.

6.2 U digitalniho obsahu dodavaného bez hmotného nosice spotfebitel ztrati pravo odstoupit bez udani dvodu az
tehdy, kdyzZ pfed uplynutim 14 dna vyslovné souhlasi se zpfistupnénim obsahu, vezme na védomi tento nasledek a
poskytovatel plnéni zahaji. Souhlas musi byt ziskan samostatnym aktivnim tikonem v objednavce a potvrzen na
trvalém nosici. Pokud takovy souhlas neni udélen, obsah se zpfistupni az po uplynuti lhiity, ledaze se strany
dohodnou jinak pfi zachovani zakonnych prav.

6.3 Ma-li placena osobni sluzba zacit béhem 14 dni, poskytovatel si vyzada vyslovnou Zadost spotiebitele. Pfi
odstoupeni pfed uplnym poskytnutim sluzby miize pozadovat pouze zakonem stanovenou pomérnou cenu jiz
poskytnutého plnéni, byl-li spotfebitel fadné poucen. Po uplném poskytnuti sluzby se souhlasem a fadnym
poucenim pravo odstoupit bez udani divodu zanika.

6.4 Pti opravnéném odstoupeni vrati poskytovatel piijaté penize bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od
doruceni odstoupeni, stejnym zpusobem, jakym je pfijal, pokud se strany nedohodnou jinak bez dalsich naklada pro
spotiebitele. Odstoupeni bez udani ddvodu se nedotyka prav z vadného plnéni.

7 Reklamace a prava z vad

7.1 Poskytovatel odpovida za to, ze digitalni obsah odpovida sjednanému popisu, rozsahu a funkénosti a je
zpFistupnén ujednanym zptisobem. U osobniho programu odpovida za sjednany rozsah a fadné poskytnuti sluzby.
Samotné nedosazeni subjektivné oc¢ekavané zmény neni vadou, pokud bylo plnéni poskytnuto fadné.

7.2 Vadu nebo nedostatek lze oznamit na jan@prirozenepromeny.cz. Uvedte prosim identifikaci objednavky, popis
problému a kontakt; u technického problému pomutze snimek chybové zpravy. Poskytovatel potvrdi pfijeti
reklamace a sdéli zpusob jejiho vytizeni.

7.3 Pti vadé digitalniho obsahu ma zakaznik prava stanovena ob¢anskym zakonikem, zejména na odstranéni vady;
podle okolnosti také na pfiméfenou slevu ¢i odstoupeni. Spotfebitelskou reklamaci poskytovatel vyfidi nejpozdéji



do 30 dnt, pokud se strany vyslovné nedohodnou na delsi lhaté. Zakonna prava z vadného plnéni nejsou témito
podminkami zkracena.

8 Terminy osobniho programu

8.1 Konkrétni termin ivodniho setkani i placené konzultace plati po potvrzeni poskytovatelem. Potfebujete-li
termin zménit, dejte védét co nejdfive e-mailem nebo dohodnutym kontaktnim kanalem. Zrusi-li termin
poskytovatel, nabidne nadhradni termin; u jiz zaplaceného neprovedeného plnéni také odpovidajici vraceni ceny.

8.2 Pfipadné storno podminky placenych rezervaci 1ze pouZit jen tehdy, pokud byly konkrétné sdéleny a
odsouhlaseny pfed sjednanim dané sluzby. Tim neni omezeno zédkonné pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy.

9 UZivani materialti a bezpecnost

9.1 Videa, audia, texty, pracovni listy a individuilni materialy jsou chranény autorskym pravem. Zakaznik je mtze
pouZivat pro vlastni osobni potfebu po sjednanou dobu; v parové ¢i rodinné varianté také v dohodnutém okruhu
ucastnikl. Bez souhlasu poskytovatele nesmi placené materialy dale prodavat, verejné §ifit ani predavat pfistup
tfetim osobam.

9.2 Ucast na osobni praci je dobrovolna. Pii vazné psychické tisni nebo bezprostfednim ohroZeni zdravi je tfeba
obrétit se na pfislusnou odbornou pomoc; v akutnim ohrozeni volejte 155 nebo 112. U rodinné ucasti zajistuje
dospély zakaznik vhodnost zapojeni déti a potiebny dohled.

9.3 Tato ustanoveni nevylucuji odpovédnost poskytovatele ani prava zakaznika, ktera nelze podle zdkona vyloucit
nebo omezit.

10 Osobni udaje a spotrebitelské spory
10.1 Informace o zpracovani osobnich udaji jsou v samostatnych zasadach na https://prirozenepromeny.cz/ochrana-
osobnich-udaju. Obchodni sdéleni nejsou podminkou objednani.

10.2 Stiznost Ize zaslat na jan@prirozenepromeny.cz. Pokud se spor se spotiebitelem nepodafi vyfesit dohodou, je
pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail
adr@coi.gov.cz, web https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

11 Zavérecna ustanoveni

11.1 Pravni vztahy se fidi ¢eskym pravem; pripadna kogentni ochrana spottebitele podle prava statu jeho obvyklého
bydlisté zastava zachovana.

11.2 Poskytovatel mize podminky ménit pro budouci objednavky. Na jiz uzavienou smlouvu se pouZzije znéni
ucinné v dobé jejiho uzavieni, pokud se strany platné nedohodnou jinak.

Priloha Vzorovy formular pro odstoupeni

Adresat: Ing. Jan Pirogov, Tvorsovice 80, 256 01 Bystfice, jan@prirozenepromeny.cz
Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujiciho digitalniho obsahu nebo sluzby:

Nazev a ¢islo objednavky:

Datum uzavieni smlouvy:

Jméno a pfijmeni spotiebitele:

Adresa a e-mail spotfebitele:

Datum:

Podpis pfi listinném podani:
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